
įरझʬŊ बँक - एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना, २०२१ 

ठळक वैिě̽Ǩे 

ĖागूƗमता: 

ही योजना बँक िकंवा िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपनी िकंवा योजनेत पįरभािषत केʞाŮमाणे िसːम 

पािटŊिसपंट (पेमŐट िसːममȯे सहभागी ʩƅी) िकंवा įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी िनिदŊʼ केĖेʞा इतर 
कोणȑाही सं˕ेȪारे Ůदान केĖेʞा सेवांना Ėागू होईĖ; योजनेअंतगŊत वगळǻात आĖेĖे नाही ȑा 
मयाŊदेपयōत. 

Ťाहकाने तŢार दाखĖ करǻाचे कारण:- 
 

तŢारीची देखभाĖ न करǻाची कारणे/सेवेतीĖ 
कमतरतेबȞĖ कोणतीही तŢार योजनेअंतगŊत असणार 
नाही Ǜामȯे खाĖीĖ बाबीचंा समावेě असेĖ:- 

बीआरएमपी Ėीिजंग अँड फायनाɌ Ůायʬेट िĖिमटेड 
("कंपनी") ǉा कृतीमुळे िकंवा चुकीमुळे सेवेत 
कमतरता िनमाŊण झाʞामुळे पीिडत कोणताही Ťाहक 
योजनेअंतगŊत वैयİƅकįरȑा िकंवा योजनेत पįरभािषत 
केʞानुसार अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखĖ 
कŝ ěकतो. 

अ. सेवेतील कमतरतेबȞल कोणतीही तŢार खालील 

बाबीमंȯे केली जाणार नाही: 

(अ) कंपनीचा ʩावसाियक िनणŊय/िनणŊय; 

(ब) आउटसोिसōग कराराěी संबंिधत िवŢेता आिण कंपनी 
यांǉातीĖ वाद; 

(क) ĖोकपाĖाĖा थेट संबोिधत न केĖेĖी तŢार; 

(ड) कंपनीǉा ʩव˕ापन िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ सामाɊ 
तŢारी; 

(इ) कायदेěीर िकंवा कायदा अंमĖबजावणी करणा̴या 
अिधका̴यांǉा आदेěांचे पाĖन कŝन कंपनीने कारवाई 
सुŝ केĖेĖा वाद; 

(फ) įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसĖेĖी सेवा; 

(ग) कंपनीमधीĖ वाद; 

(ह) कंपनीǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांěी संबंिधत वाद; 

(१) Ţेिडट इɈॉमőěन कंपɊा (िनयमन) कायदा, २००५ ǉा 
कĖम १८ मȯे Ǜासाठी उपाय Ůदान करǻात आĖा आहे 
असा वाद; आिण 

(ज) कजŊ करारात समािवʼ नसĖेʞा कंपनीǉा Ťाहकांěी 
संबंिधत वाद. 

ब. तŢार खोटी ठरणार नाही, जोपयōत: 

(अ) तŢारदाराने तŢार करǻापूवŎ संबंिधत कंपनीकडे 
Ėेखी तŢार केĖी असेĖ आिण- 

i. कंपनीने तŢार पूणŊपणे िकंवा अंěतः  फेटाळĖी असेĖ 
आिण तŢारदार उȅराने समाधानी नसेĖ; िकंवा कंपनीĖा 
तŢार िमळाʞानंतर ३० िदवसांǉा आत तŢारदाराĖा 
कोणतेही उȅर िमळाĖे नसेĖ; आिण 

ii. तŢारदाराĖा कंपनीकडून तŢारीचे उȅर िमळाʞानंतर 
एक वषाŊǉा आत िकंवा जर कोणतेही उȅर िमळाĖे नाही 



तर तŢारीǉा तारखेपासून एक वषŊ आिण ३० िदवसांǉा 
आत ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाईĖ. 

(ब) तŢार ही ȑाच कारणासंदभाŊत नाही जी आधीच आहे- 

i. ĖोकपाĖाकडे ŮĖंिबत आहे िकंवा ĖोकपाĖाने 
गुणवȅेनुसार िनकाĖी काढĖी आहे िकंवा ȑावर कायŊवाही 
केĖी आहे, ती ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा 
अिधक तŢारदारांसह, िकंवा संबंिधत पƗांपैकी एक िकंवा 
अिधक Ůाɑ झाĖी आहे िकंवा नाही; 

ii. कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ˕ िकंवा 
इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर ŮĖंिबत आहे; 
िकंवा, कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ˕ 
िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर ŮĖंिबत 
आहे िकंवा ȑावर कायŊवाही केĖी आहे, ती ȑाच 
तŢारदाराकडून िकंवा संबंिधत एका िकंवा अिधक 
तŢारदार/पƗांसह Ůाɑ झाĖी आहे िकंवा नाही; 

(क) तŢार गैरवापराȏक, Ɨुʠक िकंवा ũासदायक 
ˢŝपाची नाही; 

(ड) कंपनीकडे तŢार अěा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, 
१९६३ अंतगŊत िविहत केĖेʞा मयाŊदेǉा काĖावधीǉा 
समाɑीपूवŎ केĖी गेĖी होती; 

(इ) तŢारदार योजनेत िनिदŊʼ केʞानुसार संपूणŊ मािहती 
Ůदान करतो; 

(फ) तŢारदाराने ˢतः  िकंवा वकीĖाʩितįरƅ अिधकृत 
ŮितिनधीȪारे तŢार दाखĖ केĖी आहे, जोपयōत वकीĖ 
पीिडत ʩƅी नसेĖ. 

˙ʼीकरण १: उप-कĖम (२)(अ) ǉा उȞेěांसाठी, 'Ėेखी 
तŢार' मȯे तŢारदाराने तŢार केʞाचा पुरावा सादर कŝ 
ěकणा̴या इतर मागाōनी केĖेʞा तŢारीचंा समावेě असेĖ. 

˙ʼीकरण २: उप-कĖम (२)(ब)(ii) ǉा उȞेěांसाठी, ȑाच 
कारणाǉा संदभाŊत तŢारीमȯे ɊायाĖय िकंवा 
Ɋायािधकरणासमोर िकंवा फौजदारी गु̢˨ात सुŝ केĖेʞा 
कोणȑाही पोिĖस तपासासमोर ŮĖंिबत िकंवा िनणŊय 
घेतĖेʞा फौजदारी कायŊवाहीचंा समावेě नाही. 

 

 

 

 

 

 

 



Ťाहक तŢार कěी दाखĖ कŝ ěकतो? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĖोकपाĖ/कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūावर तŢार दाखĖ करǻाची ŮिŢया: - 

१. तŢार या उȞेěाने तयार केĖेʞा पोटŊĖȪारे ऑनĖाइन दाखĖ करता येईĖ (hƩps://cms.rbi.org.in). 

२. तŢार इĖेƃŌ ॉिनक िकंवा ŮȑƗ पȠतीने खाĖीĖ पȆावर कŐ ūीय पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाकडे सादर 

करता येईĖ. तŢार, जर ŮȑƗ ˢŝपात सादर केĖी गेĖी असेĖ, तर तŢारदाराने िकंवा अिधकृत 

Ůितिनधीने ȑावर योƶ ˢाƗरी केĖी पािहजे. 

३. तŢार तŢार फॉमŊमȯे Ůदान केĖेʞा ˢŝपात (ˢतंũपणे अपĖोड केĖेĖी) आिण भारतीय įरझʬŊ 
बँकेने िनिदŊʼ केĖेʞा मािहतीसह इĖेƃŌ ॉिनक िकंवा ŮȑƗ पȠतीने सादर करावी. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

कंपनीĖा Ėेखी तŢार 

(तŢारदाराने तŢार केʞाचा 
पुरावा सादर करता येईĖ 

अěा पȠतीचंा समावेě आहे). 

तĐार ͧमळाãयापासून ३० 

ǑदवसांÍया आत तĐारदाराला 
कंपनीकडून कोणतेहȣ उƣर 

ͧमळाल ेनाहȣ. 

कंपनीने तŢार पूणŊपणे िकंवा 
अंěतः  फेटाळĖी आहे आिण 

तŢारदार उȅराने समाधानी 
नाही. 

तŢारदाराĖा कंपनीकडून 

उȅर िमळाʞानंतर १ 
वषाŊǉा आत 

तĐारȣÍया तारखेपासनू १ वष[ 
आͨण ३० ǑदवसांÍया आत 

 

लोकपाल पोट[ल/कɅ ġȣकृत 

पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġ 

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) ची मािहती  

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC)  

įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, सŐटŌĖ İʬːा, चौथा मजĖा, सेƃर १७, चंदीगड-१६० ०१७ 

ईमेĖ:-crpc@rbi.org.in  

टोĖ ůी Ţमांक – १४४४८ 



१. लोकपाल Ǔनण[य कसा घेतो?  

- लोकपालसमोरȣल काय[वाहȣ सारांश èवǾपाची असते  
- सामंजèयाने तोडगा काढÖयास Ĥो×साहन देत-े> जर तो पोहोचला नाहȣ, तर तो Ǔनवाडा/आदेश जारȣ कǾ 

शकतो. 
 

२. लोकपालाÍया Ǔनण[यावर समाधानी नसãयास Ēाहक अपील Ĥाͬधकरणासमोर अपील दाखल कǾ 

शकतो का? 

हो, ĖोकपाĖाǉा िनणŊयािवŜȠ अपीĖ करता येते > अपीĖ अिधकारी: įरझʬŊ बँकेǉा िवभागाचे Ůभारी 
कायŊकारी संचाĖक > तŢार िनवाडा िमळाʞानंतर िकंवा नाकारʞापासून ३० िदवसांǉा आत अपीĖ 

केĖे जाईĖ. 

टीप: - - ही एक पयाŊयी िववाद िनराकरण यंũणा आहे जी ŤाहकाĖा कोणȑाही ट̪ɗावर िनवारणासाठी 
इतर कोणȑाही ɊायाĖय/मंच/अिधका̴याकडे जाǻाची मुभा आहे. 

योजनेǉा अिधक तपěीĖांसाठी hƩps://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng पहा. 

 
बीआरएमपी लȣिजंग अँड फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेडच ेͪĤिÛसपल नोडल ऑͩफसर  

नाव: Įी. अधीर कंुटावर  

पƣा: ऑͩफस Đमांक २०२, दसुरा मजला, सॅटेलाइट टॉवर, जयèतंभ चौक, फुलचूर रोड, गɉǑदया, 
महाराçĚ ४४१६०१ 

 दरूÚवनी: ८००७७९८०१९ ई-मेल आयडी: gro@brmp.co.in ͪĤिÛसपल नोडल ऑͩफसरशी सोमवार 

ते शǓनवार सकाळी १०:०० ते सÚंयाकाळी ६:०० वाजेपयɍत संपक[  साधता येईल (दसुरा आͨण चौथा 
शǓनवार आͨण साव[जǓनक सɪुटȣ वगळता) 

 

 

  


