
įरज़वŊ बœक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

मुƥ िवशेषताएं 

 

ĤयोÏयता: 

यह योजना िकसी बœक या गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी या िसːम भागीदार (भुगतान Ůणाली मŐ भाग लेने 

वाला ʩİƅ) Ȫारा Ůदान की गई सेवाओ ंपर लागू होगी, जैसा िक योजना मŐ पįरभािषत िकया गया है, या 
िकसी अɊ इकाई Ȫारा, जैसा िक समय-समय पर įरज़वŊ बœक Ȫारा िनिदŊʼ िकया जा सकता है; योजना के 

तहत शािमल न की गई सीमा तक। 

Ťाहक Ȫारा िशकायत दजŊ करने के आधार:- 
 

योजना के अंतगŊत िनɻिलİखत मामलो ंमŐ िशकायत न रख 
पाने/सेवा मŐ कमी के िलए कोई िशकायत न करने का आधार 
होगा:- 

बीआरएमपी लीिजंग एंड फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 
("कंपनी") के िकसी कायŊ या चूक से ʩिथत कोई भी 
Ťाहक, िजसके पįरणामˢŝप सेवा मŐ कमी Šई हो, 
योजना के तहत ʩİƅगत ŝप से या योजना मŐ 
पįरभािषत िकसी अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से 
िशकायत दजŊ करा सकता है। 
 

अ. सेवा मŐ कमी के िलए कोई िशकायत िनɻिलİखत मामलो ं
मŐ नही ंहोगी: 
(क) कंपनी का वािणİǛक िनणŊय; 

(ख) आउटसोिसōग अनुबंध से संबंिधत िवŢेता और कंपनी 
के बीच िववाद; 

(ग) लोकपाल को सीधे संबोिधत न की गई िशकायत; 

(घ) कंपनी के Ůबंधन या अिधकाįरयो ं के िवŜȠ सामाɊ 

िशकायतŐ; 
(ङ) ऐसा िववाद िजसमŐ कंपनी Ȫारा िकसी वैधािनक या 
कानून ŮवतŊन Ůािधकरण के आदेशो ं के अनुपालन मŐ 
कारŊवाई शुŝ की गई हो; 
(च) ऐसी सेवा जो įरज़वŊ बœक के िनयामक दायरे मŐ न हो; 
(छ) कंपनी के बीच िववाद; 

(ज) कंपनी के कमŊचारी-िनयोƅा संबंध से जुड़ा िववाद; 

(झ) ऐसा िववाद िजसके िलए Ţेिडट सूचना कंपनी 
(िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 18 मŐ उपाय Ůदान 

िकया गया हो; और 

(ञ) कंपनी के उन Ťाहको ं से संबंिधत िववाद जो ऋण 

समझौते मŐ शािमल नही ंहœ। 

ख. कोई िशकायत तब तक ˢीकार नही ंकी जाएगी जब 
तक िक: 

(क) िशकायतकताŊ ने िशकायत करने से पहले संबंिधत 
कंपनी को िलİखत िशकायत नही ंकी हो और- 

i. कंपनी Ȫारा िशकायत को पूणŊतः  या आंिशक ŝप से 
अˢीकार कर िदया गया हो और िशकायतकताŊ उȅर से 
संतुʼ न हो; या कंपनी Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के 30 िदनो ं
के भीतर िशकायतकताŊ को कोई उȅर नही ंिमला हो; और 

ii. िशकायतकताŊ को कंपनी से िशकायत का उȅर Ůाɑ होने 



के एक वषŊ के भीतर लोकपाल के समƗ िशकायत की गई 
हो या, यिद कोई उȅर Ůाɑ नही ंŠआ हो, तो िशकायत की 
ितिथ से एक वषŊ और 30 िदनो ंके भीतर िशकायत की गई 
हो। 

(ख) िशकायत उसी वाद हेतुक के संबंध मŐ नही ंहै जो पहले 
से ही- 

i. िकसी लोकपाल के समƗ लंिबत है या लोकपाल Ȫारा गुण-
दोष के आधार पर िनपटाई या िनपटाई जा चुकी है, चाहे वह 
उसी िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šई हो या नही ं या एक या 
अिधक िशकायतकताŊओ ं या संबंिधत पƗो ं मŐ से एक या 
अिधक के साथ Ůाɑ Šई हो; 

ii. िकसी Ɋायालय, Ɋायािधकरण या मȯ˕ या िकसी अɊ 
फोरम या Ůािधकरण के समƗ लंिबत है; या िकसी Ɋायालय, 
Ɋायािधकरण या मȯ˕ या िकसी अɊ फोरम या 
Ůािधकरण Ȫारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाई या िनपटाई 
जा चुकी है, चाहे वह उसी िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šई हो या 
नही ंया संबंिधत िशकायतकताŊओ/ंपƗो ंमŐ से एक या अिधक 
के साथ Ůाɑ Šई हो; 

(ग) िशकायत अपमानजनक, तुǅ या परेशान करने वाली 
Ůकृित की नही ंहै; 

(घ) कंपनी को िशकायत, ऐसे दावो ं के िलए पįरसीमा 
अिधिनयम, 1963 के अंतगŊत िनधाŊįरत पįरसीमा अविध की 
समाİɑ से पहले की गई हो; 

(ङ) िशकायतकताŊ योजना मŐ िनिदŊʼ पूणŊ जानकारी Ůदान 
करता है; 

(च) िशकायतकताŊ Ȫारा ʩİƅगत ŝप से या िकसी 
अिधवƅा के अलावा िकसी अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से 
दजŊ की गई हो, जब तक िक अिधवƅा ˢयं पीिड़त ʩİƅ 
न हो। 

˙ʼीकरण 1: उप-खंड (2)(क) के Ůयोजनो ं के िलए, 
'िलİखत िशकायत' मŐ अɊ तरीको ं से की गई िशकायतŐ 
शािमल होगंी, जहां िशकायतकताŊ Ȫारा िशकायत िकए जाने 
का Ůमाण Ůˑुत िकया जा सकता है। 

˙ʼीकरण 2: उप-खंड (2)(ख)(ii) के Ůयोजनो ंके िलए, एक 
ही वाद हेतुक के संबंध मŐ की गई िशकायत मŐ Ɋायालय या 
Ɋायािधकरण के समƗ लंिबत या िनणŎत आपरािधक 
कायŊवाही या िकसी आपरािधक अपराध मŐ शुŝ की गई 
कोई पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 

 

 

 



Ťाहक िशकायत कैसे दजŊ करा सकता है? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लोकपाल/केÛġȣकृत ĤािÜत एवं Ĥसèंकरण केÛġ पर ͧशकायत दज[ करने कȧ ĤͩĐया:- 

1. िशकायत इस उȞेʴ के िलए िडज़ाइन िकए गए पोटŊल (hƩps://cms.rbi.org.in) के माȯम से 

ऑनलाइन दजŊ की जा सकती है। 

2. िशकायत इलेƃŌ ॉिनक या भौितक ŝप से िनɻिलİखत पते पर कŐ ūीकृत Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū मŐ 
भी Ůˑुत की जा सकती है। यिद िशकायत भौितक ŝप मŐ Ůˑुत की जाती है, तो उस पर िशकायतकताŊ 
या उसके अिधकृत Ůितिनिध Ȫारा िविधवत हˑाƗर िकए जाने चािहए। 

3. िशकायत इलेƃŌ ॉिनक या भौितक ŝप मŐ िशकायत Ůपũ (अलग से अपलोड िकया गया) मŐ िदए गए 

Ůाŝप मŐ Ůˑुत की जाएगी और उसमŐ भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िनिदŊʼ जानकारी शािमल होगी। 

 

 

 

 

 

1. लोकपाल िनणŊय कैसे लेता है? 

- लोकपाल के सम¢ काय[वाहȣ संͯ ¢Üत ĤकृǓत कȧ होती है  

- सुलह के माÚयम स ेसमाधान को बढ़ावा देता है-> यǑद समाधान नहȣं हो पाता है, तो Ǔनण[य/आदेश जारȣ 
ͩकया जा सकता है 

कंपनी को ͧलͨखत ͧशकायत 

(इसमɅ व ेतरȣके शाͧमल हɇ 
िजनमɅ ͧशकायतकता[ ɮवारा 
ͧशकायत ͩकए जाने का Ĥमाण 

Ĥèतुत ͩकया जा सकता है)। 

िशकायत Ůाɑ होने के 30 

िदनो ंके भीतर िशकायतकताŊ 
को कंपनी से कोई जवाब नही ं

िमला। 

कंपनी Ȫारा िशकायत को 
पूणŊतः  या आंिशक ŝप से 

खाįरज कर िदया गया है, तथा 
िशकायतकताŊ उȅर से संतुʼ 

नही ंहै। 

िशकायतकताŊ को कंपनी से 

जवाब िमलने के 1 वषŊ के 

भीतर 

िशकायत की ितिथ से 1 वषŊ 
और 30 िदन के भीतर 

लोकपाल पोटŊल/कŐ ūीकृत 

Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū 

कŐ ūीकृत Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) का िववरण 
कŐ ūीकृत Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) 

भारतीय įरज़वŊ बœक, सŐटŌ ल िवːा, चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़-160017 

ईमेल: crpc@rbi.org.in 

टोल-ůी नंबर - 14448 



2. Èया कोई Ēाहक लोकपाल के Ǔनण[य स ेसंतुçट न होने पर अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ के सम¢ अपील दायर 

कर सकता है?  

हाँ, लोकपाल के िनणŊय के िवŜȠ अपील की जा सकती है। > अपीलीय Ůािधकारी: įरज़वŊ बœक िवभाग के 

Ůभारी कायŊकारी िनदेशक। > अपील, िनणŊय Ůाɑ होने या िशकायत अˢीकार होने के 30 िदनो ंके भीतर 

की जाएगी। 

नोट: - - यह एक वैकİʙक िववाद समाधान तंũ है। Ťाहक िकसी भी ˑर पर िनवारण के िलए िकसी 
अɊ Ɋायालय/फोरम/Ůािधकरण से संपकŊ  करने के िलए ˢतंũ है। 

योजना के बारे मŐ अिधक जानकारी के िलए hƩps://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng देखŐ। 

 
बीआरएमपी लीिजंग एंड फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड के Ůधान नोडल अिधकारी 

नाम: ŵी अधीर कंुटावार 
पता: कायाŊलय संƥा 202, िȪतीय तल, सैटेलाइट टावर, जयˑंभ ˍायर, फुलचुर रोड, 

गोिंदया, महारा Ō̓  441601. 
टेलीफोन: 8007798019 ई-मेल आईडी: gro@brmp.co.in 

Ůधान नोडल अिधकारी से सोमवार से शिनवार सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे के बीच 
संपकŊ  िकया जा सकता है। (दूसरे और चौथे शिनवार और सावŊजिनक अवकाशो ंको छोड़कर) 

 
 

 

  


