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बीआरएमपी लȣिजगं अँड फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (यापुढे 'कंपनी' ͩकंवा 'बीआरएमपी' àहणून 
संदͧभ[त), हȣ एक नॉन-ͫडपॉͨझट èवीकारणारȣ नॉन-बँͩ कंग फायनािÛशयल कंपनी ('एनबीएफसी') 
आहे जी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया ('आरबीआय') मÚये रȣतसर नɉदणीकृत आहे आͨण ती गुंतवणूक 
आͨण Đेͫडट कंपनी ('आयसीसी') àहणून बेस लेयर Įेणीत येते. 
 

हȣ फेअर ĤॅिÈटसेस कोड ("एफपीसी" ͩकंवा "कोड") "एनबीएफसींसाठȤ फेअर ĤॅिÈटसेस कोडवरȣल 
माग[दश[क तǂवे", माèटर डायरेÈशन - ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (नॉन-बँͩकंग फायनािÛशयल कंपनी 
- èकेल बेèड रेÊयुलेशन) डायरेÈशÛस, २०२३ आͨण आरबीआयÍया इतर संबंͬधत पǐरपğकाचें 
(वेळोवेळी जारȣ आͨण अɮयतǓनत) पालन कǾन तयार करÖयात आलȣ आहे आͨण Ǔतचा उɮदेश 
ǓतÍया कज[दारांना कंपनीने पाळलेãया पɮधतींचा Ĥभावी आढावा देणे आͨण कज[दारांना कंपनीने 
देऊ केलेãया आͬथ[क सुͪवधा आͨण सवेांबाबत माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेÖयास स¢म करणे आहे. हȣ 
कोड कंपनीने देऊ केलेãया सव[ ĤकारÍया कज[ उ×पादने आͨण सेवांना लागू होते. 
 

àहणून, या Ǔनदȶशांचे पालन कǾन, कंपनीÍया मडंळाने वेळोवेळी हȣ कोड तयार केलȣ, मंजूर केलȣ 
आͨण पुनरावलोकन केलȣ आहे. कंपनी नेहमीच वेळोवेळी 'सवȾƣम åयवसाय आͨण Ēाहक सेवा 
पɮधती' èवीकारेल आͨण या कोडमÚये आवæयकतनुेसार योÊय 'सुधारणा' करेल. 
 

हे ल¢ात घेता कंपनीने कज[दारांसोबतÍया åयवसाय åयवहारांमÚये पारदश[कता आणÖयासाठȤ हा 
कोड èवीकारला आहे. 
 

फेअर ĤॅिÈटस कोड (FPC) खालȣल ¢ेğांना åयापÖयासाठȤ आहे: 
१) कजा[साठȤ अज[ आͨण ×याचंी ĤͩĐया 
२) कज[ मूãयाकंन आͨण अटȣ/शतȸ 
३) कजा[च ेͪवतरण, अटȣ आͨण शतɘमÚये बदलांसह 
४) सामाÛय तरतुदȣ आͨण 
५) तĐार Ǔनवारण यğंणा 
 
२. उɮǑदçटे 
या सǑंहतेÍया ͪवकासामागील Ĥाथͧमक उɮǑदçटे आहेत: 
 

(अ) Ēाहकांशी åयवहार करताना Ǔनçप¢ åयवहार सǓुनिæचत करणे आͨण ͩकमान मानके Ǔनिæचत 
कǾन चांगãया, Ǔनçप¢ आͨण ͪवæवासाह[ पɮधतींना Ĥो×साहन देणे; 
(ब) Ēाहकांना उ×पादनाची चांगलȣ समज आͨण माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेÖयास स¢म करÖयासाठȤ 
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अͬधक पारदश[कता सǓुनिæचत करणे; 
(क) åयवहार करÖयापूवȸ कज[दारांना Ĥदान केलेãया उ×पादनाÍंया/सेवाÍंया अटȣ आͨण शतɘबɮदल 
åयापक पɮधतीने सãला Ǒदला जातो याची खाğी करणे; 
(ड) Ĥदान केलेãया सुͪवधेÍया अटȣ आͨण शतɘशी ससुंगत Ǔनçप¢ आͨण पारदश[क पɮधतीन े
कज[दाराÍंया खा×याचें Ǔनरȣ¢ण आͨण åयवèथापन करणे; 
ई) आवæयक असãयास, कायɮयाÍया योÊय ĤͩĐयेचे पालन कǾन वसुलȣ आͨण अंमलबजावणी 
केलȣ जाते. 
फ) Ǔनçप¢ åयवहारांशी संबंͬ धत आरबीआयने ͪवǑहत केलेãया लागू Ǔनयमांचे पालन सǓुनिæचत 
करणे. 
 
३. Ĥमुख वचनबɮधता 
 

३.१ कज[ ͧमळͪवÖयासाठȤ आͨण ×याÍंया ĤͩĐयेसाठȤ अज[ 

अ) कज[ अज[ फॉम[मÚये आवæयक माǑहती समाͪवçट असेल जी कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम करते, 
जेणेकǾन इतर एनबीएफसींनी देऊ केलेãया अटȣ आͨण शतɘशी अथ[पूण[ तुलना करता येईल आͨण 
संभाåय कज[दाराला माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेता येईल. 

ब) कज[ अज[ फॉम[मÚये अजा[सह सादर करावयाÍया आवæयक कागदपğे दश[ͪ वलȣ पाǑहजेत. 

क) कज[ अज[ फॉम[ आͨण मंजुरȣ पğ / टम[ शीट / एमआयडी (सवा[त मह×वाचे दèतऐवज), Ēाहकांना 
जारȣ केलेले मÉुय तØय पğ, जोखमींचे Įेणीकरण करÖयाचा ͸िçटकोन आͨण संभाåय कज[दाराÍया 
वेगवेगäया Įेणींना वेगवेगळे åयाजदर आकारÖयाचे तक[  उघड करेल आͨण ते कंपनीÍया वेबसाइटवर 
देखील उपलÞध कǾन Ǒदले जाईल. åयाजदरात बदल झाãयावर हȣ माǑहती अɮयतǓनत केलȣ जाईल. 

ड) कंपनी सव[ कज[ अजाɍÍया पावतीची पावती देÖयाची एक Ĥणालȣ तयार करेल. शÈयतो, कज[ अज[ 
कोण×या कालावधीत Ǔनकालȣ काढले जातील हे देखील पोचपावतीमÚये दश[ͪवले जाईल. जर कंपनी 
कज[दाराला कज[ देऊ शकत नसेल, तर ते नाकारÖयाच ेकारण कज[दाराला कळवले जाईल. 

इ) कज[ अज[ फॉम[मÚये केवायसी Ǔनयमांची पूत[ता करÖयासाठȤ आͨण कायदेशीर आͨण Ǔनयामक 
आवæयकतांच े पालन करÖयासाठȤ कंपनीला Ēाहकांकडून कोणती माǑहती गोळा करावी लागेल हे 
èपçटपणे नमूद केले असेल. आवæयक असãयास कंपनी अǓतǐरÈत माǑहतीची ͪवनंती कǾ शकते. 
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च) कंपनी सव[ पाğ कज[दारांना Ǔतची कज[ उ×पादने उपलÞध कǾन देईल आͨण कज[ देÖयाÍया 
बाबतीत ͧलगं, जात आͨण धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. तथाͪप, यामुळे कंपनीला 
समाजाÍया ͪवͪवध घटकांसाठȤ तयार केलेãया योजनांमÚये सहभागी होÖयापासून रोखले जात नाहȣ. 

जी) जåेहा एखाɮया åयÈतीला कजा[चा हमीदार मानले जाते, तेåहा कंपनी ×याला/Ǔतला खालȣल 
गोçटȣंची पोचपावती देऊन कळवेल. 

- हमीदार àहणून दाǓय×वाÍया अटȣ दश[ͪ वणारे हमीपğ/हमीपğ 
- कज[दार Ïयाला तो/ती हमीदार àहणून उभा आहे ×याने कजा[ची सेवा करÖयात कोणतीहȣ चूक 
केलȣ. 

ह) कज[दाराशी सव[ संपक[  èथाǓनक भाषेत ͩकंवा संभाåय कज[दाराला समजेल अशा भाषेत असावा. 

मी) सव[ बाबतीत पूण[ केलेला Ĥ×येक कज[ अज[ आमÍया शाखा काया[लये आͨण अͬधकृत 
कम[चाâयांकडून योÊयǐर×या पोचपावती ͧमळवलȣ जाईल. सव[ बाबतीत पूण[ केलेले कज[ अज[ Ǔनकालȣ 
काढÖयासाठȤ टन[अराउंड वेळ (TAT) सव[ पूण[ फायलȣंसाठȤ उ×पादन TAT वेळापğकानुसार असेल. 
सव[ डेटा आͨण मूãयांकन पूण[ झाãयानंतर जाèतीत जाèत TAT जाèतीत जाèत 30 Ǒदवस असेल. 
कज[ अज[ Ǔनकालȣ काढÖयासाठȤचा कालावधी Ēाहकांना सूͬ चत केला जाईल. 
 
३.२ कज[ मãूयांकन आͨण अटȣ/शतȸ 
कंपनी कज[ अजाɍचे मूãयांकन कंपनीÍया जोखीम-आधाǐरत ͸िçटकोन आͨण Đेͫडट धोरणांचा ͪवचार 
कǾन करेल. 

कज[ मंजूर करÖयाÍया बाबतीत, मंजुरȣ पğात कजा[ची रÈकम, वाͪष[क åयाजदर आͨण अज[ करÖयाची 
पɮधत यासह अटȣ आͨण शतɘचा समावेश असेल. बीआरएमपी कज[ करारात उͧशरा परतफेडीसाठȤ 
आकारÖयात येणारा दंडा×मक åयाज ठळक अ¢रात नमूद करेल आͨण कज[दारान ेया अटȣ आͨण 
शतɘची èवीकृती ×याÍया रेकॉड[वर ठेवेल. 

åयाज आͨण इतर शãुक Ǔनिæचत करÖयासाठȤ योÊय अंतग[त त×व ेआͨण ĤͩĐया Ǔनिæचत केãया 
जातील आͨण åयवसायाÍया गरजा, Ǔनयामक आͨण ĒाहकाÍंया भावना, बाजार पɮधती इ×यादȣ 
ल¢ात घेऊन ×यांचा आढावा घेतला जाईल. कज[दाराने कळवलेãया अटȣ आͨण शतɘची èवीकृती 
कंपनी ǓतÍया रेकॉड[मÚये जतन करेल. कंपनी कज[दाराला कजा[Íया वाटपाÍया वेळी कज[ कराराची 
Ĥत, वेळापğक(न)े आͨण पǐरͧशçट(न)े कज[दाराला देईल. 
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३.३ अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह कजा[च ेͪवतरण. 

अ) कज[ ͪवतरण वेळापğक, åयाजदर, सेवा शुãक, ĤीपेमɅट शुãक इ×यादȣंसह अटȣ आͨण शतɘमÚये 
कोणताहȣ बदल झाãयास कंपनी कज[दाराला सूचना देईल. बीआरएमपी हे देखील सुǓनिæचत करेल 
कȧ åयाजदर आͨण शुãकांमÚये बदल केवळ संभाåयपणे केले जातील. या संदभा[त योÊय अट कज[ 
करारात समाͪवçट केलȣ जाईल. 

ब) कजा[Íया उͧशरा परतफेडीसाठȤ कंपनीकडून आकारÖयात येणारा दंडा×मक åयाज कज[ करार/मंजुरȣ 
पğात योÊयǐर×या नमदू केला जाईल. 

क) कराराअंतग[त देयक ͩकंवा कामͬगरȣ परत मागवÖयाचा/वेग वाढवÖयाचा ͩकंवा अǓतǐरÈत 
ͧसÈयुǐरटȣज/संपािæव[क ͧमळͪवÖयाचा Ǔनण[य कज[ कराराशी सुसंगत असेल. 

ड) कज[ करारात एक अंतǓन[Ǒहत पुनता[Þदȣ कलम असेल आͨण ×यात ताबा घेÖयापूवȸÍया सूचना 
कालावधी, सूचना कालावधी कोण×या पǐरिèथतीत माफ करता येतो, तारण ताÞयात घेÖयाची ĤͩĐया, 
मालमƣा/मालमƣेÍया ͪवĐȧ/ͧललावापूवȸ कज[दाराला कज[ परतफेड करÖयाची अǓंतम संधी देÖयाची 
तरतूद, कज[दाराला पुनता[Þदȣ देÖयाची ĤͩĐया आͨण मालमƣा/मालमƣेÍया ͪवĐȧ/ͧललावाची ĤͩĐया 
यासंबंधी तरतुदȣ असतील. 

इ) कंपनी सव[ देणी परतफेड केãयानंतर ͩकंवा कजा[ची थकबाकȧ रÈकम वसूल झाãयानंतर सव[ 
ͧसÈयुǐरटȣज सोडेल, जर बीआरएमपी कज[दाराͪवǽɮध असलेãया इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ 
कायदेशीर हÈक ͩकंवा धारणाͬधकार असेल. जर अशा सेट ऑफचा अͬधकार वापरायचा असेल, तर 
कज[दाराला उव[ǐरत दाåयांबɮदल आͨण संबंͬधत दाåयाचे Ǔनराकरण/भरणे होईपयɍत कंपनी कोण×या 
अटȣंनुसार ͧसÈयुǐरटȣज राखून ठेवÖयाचा अͬधकार आहे याबɮदल संपूण[ तपशीलांसह सूचना Ǒदलȣ 
जाईल. 

च) कजा[ची पूण[ आͨण अंǓतम परतफेड झाãयास, इतर देणी असãयास, कज[दाराकडून / Ēाहकाकडून 
ͪवनंती ͧमळाãयाÍया तारखपेासून 30 ǑदवसांÍया आत कंपनीकडून "कोणतीहȣ थकबाकȧ नाहȣ" 
Ĥमाणपğ जारȣ केले जाईल. 

जी) कजा[संदभा[तील सव[ सूचना, पğåयवहार कज[ अज[ फॉम[मÚये Èलायंटने Ǔनवडलेãया भाषेत केला 
जाईल. 

h) कज[ खा×यांमÚये दंडा×मक शुãक: 

i. कंपनीने खाğी करावी कȧ उͧशरा देयक भरÖयासाठȤ दंडा×मक शुãक हे करारात योÊयǐर×या नमूद 
केले आहे Ïयात मुÉय तØय पğक समाͪवçट आहे. 
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ii. कंपनी दंडा×मक शुãकाऐवजी åयाजदरात कोणताहȣ अǓतǐरÈत घटक समाͪवçट करणार नाहȣ. 

iii. दंडा×मक शुãकाचे Ĥमाण वाजवी असेल आͨण कज[ कराराÍया मूलभूत अटȣ आͨण शतɘच ेपालन 
न केãयास ×यानुसार असेल, ͪवͧशçट कज[ / उ×पादन ĮेणीमÚये भेदभाव न करता. 

iv. 'åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ वैयिÈतक कज[दारांना' मंजूर केलेãया कजा[Íया बाबतीत 
दंडा×मक शुãक हे मूलभूत अटȣ आͨण शतɘच ेपालन न केãयाबɮदल वैयिÈतक कज[दारांना लागू 
असलेãया दंडा×मक शुãकापे¢ा जाèत नसावे. 

v. दंडा×मक शुãकाच ेĤमाण आͨण कारण कंपनीने कज[ करार आͨण मÉुय तØय ͪवधान (KFS) 
मÚये Ēाहकांना èपçटपणे उघड केले पाǑहजे आͨण ते कंपनीÍया वेबसाइटवर Ĥदͧश[त केले पाǑहजे. 

vi. कज[दारांना कजा[Íया महǂवाÍया अटȣ आͨण शतɘच ेपालन न केãयाबɮदल èमरणपğे पाठवलȣ 
जातात तेåहा, लागू असलेले दंडा×मक शुãक कळवले जाईल. ͧशवाय, दंडा×मक शुãक आकारãयाचे 
कोणतेहȣ उदाहरण आͨण ×याचे कारण देखील कळवले जाईल. 

३.४ ͪवतरणानंतरÍया पɮधती: 

अ) कज[ करारानुसार कज[ परत मागवÖयाचा / पेमɅट वाढवÖयाचा ͩकंवा कामͬगरȣ वाढवÖयाचा ͩकंवा 

अǓतǐरÈत ͧसÈयुǐरटȣज मागÖयाचा कोणताहȣ Ǔनण[य, कज[ करारानुसार Ēाहकाला सूचना Ǒदãयानंतर 

घेतला जाईल. 

ब) कंपनी सव[ देयके परत केãयानंतर ͩकंवा कजा[ची थकबाकȧची रÈकम वसूल झाãयानंतर सव[ 

ͧसÈयुǐरटȣज/संपािæव[क सोडेल, जर कंपनीला Ēाहकाͪवǽɮध असलेãया इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ 

कायदेशीर हÈक ͩकंवा धारणाͬधकार असले. जर अशा सेट ऑफचा अͬधकार वापरायचा असेल, तर 

Ēाहकाला उव[ǐरत दाåयांबɮदल आͨण संबंͬधत दाåयाच ेǓनराकरण/भरणे होईपयɍत कंपनी कोण×या 

अटȣंनुसार ͧसÈयुǐरटȣज राखून ठेवÖयाचा अͬधकार आहे याबɮदल संपूण[ तपशीलांसह सूचना Ǒदलȣ 

जाईल. 

३.५ जबाबदार कज[ åयवहार 
 

भͪवçयात ĒाहकाÍंया तĐारȣ आͨण वाद टाळÖयासाठȤ, संपूण[ परतफेड ͧमळाãयानंतर आͨण कज[ 

खाते बंद झाãयानंतर जंगम/èथावर मालमƣेची कागदपğे जारȣ करÖयासाठȤ कंपनी सवȾƣम 

पɮधतींचा अवलंब करेल. 
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अ) कज[ खा×याची पूण[ परतफेड/सेटलमɅटÍया तारखपेासून 30 ǑदवसांÍया आत कंपनी सव[ मूळ 

जंगम/èथावर मालमƣेची कागदपğे जारȣ करेल आͨण कोण×याहȣ रिजèĚȣमÚये नɉदणीकृत शुãक 

काढून टाकेल. 

ब) कज[दाराला ǓतÍया/×याÍया पसंतीनुसार, कज[ खाते सेवा Ǒदलेãया बँͩकंग आउटलेट/शाखेतून ͩकंवा 

कागदपğे उपलÞध असलेãया कंपनीÍया इतर कोण×याहȣ काया[लयातून मूळ जंगम/èथावर मालमƣेची 

कागदपğे गोळा करÖयाचा पया[य Ǒदला जाईल. 

क) मूळ जंगम/èथावर मालमƣेची कागदपğे परत करÖयाची वेळ आͨण Ǒठकाण Ĥभावी तारखेला 

ͩकंवा नंतर जारȣ केलेãया कज[ मंजुरȣ पğांमÚये नमूद केले जाईल. 

ड) एकमेव कज[दार ͩकंवा संयुÈत कज[दाराÍंया म×ृयूÍया आकिèमक घटनेला तɉड देÖयासाठȤ, 

एनबीएफसीकडे मूळ जंगम/èथावर मालमƣेची कागदपğे कायदेशीर वारसांना परत करÖयासाठȤ एक 

सåुयविèथत ĤͩĐया असेल. 

३.६ समान माͧसक हÜ×यावंर (ईएमआय) आधाǐरत कजा[वरȣल ÝलोǑटगं åयाजदर रȣसेट करण:े 
 
अ) कजा[Íया कालावधीत åयाजदरात वाढ होÖयाची शÈयता असãयास, मुदत वाढवÖयासाठȤ 
आͨण/ͩकंवा मुदतवाढȣसाठȤ पुरेसा मिज[न उपलÞध आहे याची खाğी करÖयासाठȤ कंपनी ईएमआय 
आधाǐरत ÝलोǑटगं रेट कज[ मंजूर करताना कज[दाराÍंया परतफेडीÍया ¢मतेचा ͪवचार करेल. 
अंमलबजावणी आͨण अनुपालनासाठȤ खालȣल आवæयकता पूण[ करÖयासाठȤ कंपनीन े योÊय 
धोरणा×मक चौकट तयार केलȣ आहे: 
 
i. मंजुरȣÍया वेळी, कंपनी कज[दारांना कजा[वरȣल åयाजदरातील बदलामुळे EMI आͨण/ͩकंवा कालावधी 
ͩकंवा दोÛहȣमÚये बदल होऊ शकतात अशा संभाåय पǐरणामांबɮदल èपçटपणे कळवेल. ×यानंतर, 
वरȣल कारणांमुळे EMI/ कालावधी ͩकंवा दोÛहȣमÚये कोणतीहȣ वाढ झाãयास, योÊय माÚयमाɮंवारे 
कज[दाराला ×वǐरत कळवले जाईल.  

ii. åयाजदर रȣसेट करताना, कंपनी कज[दारांना ×याÍंया बोडा[ने मंजूर केलेãया धोरणानुसार Ǔनिæचत 
दरावर िèवच करÖयाचा पया[य Ĥदान करेल. धोरण, इतर गोçटȣंबरोबरच, कजा[Íया कालावधी दरàयान 
कज[दाराला ͩकती वेळा िèवच करÖयाची परवानगी Ǒदलȣ जाईल हे देखील ǓनǑद[çट कǾ शकते.  
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iii. कज[दारांना (अ) EMI मÚये वाढ ͩकंवा कालावधी वाढवण ेͩकंवा दोÛहȣ पया[याÍंया संयोजनासाठȤ; 
आͨण (ब) कजा[Íया कालावधी दरàयान कोण×याहȣ वेळी अंशतः ͩकंवा पूण[तः ĤीपेमɅट करÖयाचा 
पया[य देखील Ǒदला जाईल. फोरÈलोजर शãुक/Ĥी-पेमɅट दंडाची आकारणी ͪवɮयमान सूचनांÍया 
अधीन असेल. 

iv. कजा[चे ÝलोǑटगं वǾन ͩ फÈèड रेटवर िèवच करÖयासाठȤ लागू असलेले सव[ शãुक आͨण वरȣल पया[याÍंया 
वापराशी संबंͬ धत इतर कोणतेहȣ सेवा शãुक/Ĥशासकȧय खच[ कंपनीने वेळोवळेी अशा शुãक/खचाɍÍया 
सुधारणाÍंया वळेी पारदश[कपणे उघड केल ेपाǑहजेत. 

v. ÝलोǑटगं रेट कजा[Íया बाबतीत कालावधी वाढãयाने नकारा×मक कज[माफȧ होणार नाहȣ याची कंपनी खाğी 
करेल. 

vi. कंपनी Ĥ×येक ǓतमाहȣÍया शेवटȣ योÊय माÚयमाɮंवारे कज[दारांना एक ͪववरणपğ शेअर करेल / 
उपलÞध कǾन देईल ÏयामÚये ͩकमान, आजपयɍत वसूल केलेले मुɮदल आͨण åयाज, ईएमआय 
रÈकम, ͧशãलक ईएमआयची सÉंया आͨण कजा[Íया सपंूण[ कालावधीसाठȤ वाͪष[क åयाजदर / 
वाͪष[क टÈकेवारȣ दर (एपीआर) यांचा समावेश असेल. कंपनी खाğी करेल कȧ èटेटमɅट कज[दाराला 
सोपे आͨण सहज समजतील. 

ब) समान माͧसक हÜत ेकजाɍåयǓतǐरÈत, या सूचना वेगवेगäया कालावधीÍया सव[ समान हÜते-
आधाǐरत कजाɍना देखील लागू होतील, बदलानुसार. 

३.७ कजा[ची वसुलȣ 

अ) Ēाहकांना कज[ देताना, बीआरएमपी Ēाहकांना हÜ×याची रÈकम, कालावधी, बाउÛस शãुक, 
दंडा×मक åयाज, दंडा×मक शãुक आͨण परतफेडीची कालावधी यासह परतफेड ĤͩĐया समजावून 
सांगेल. तथाͪप, जर Ēाहक परतफेडीÍया वेळापğकाचे पालन करत नसेल, तर कजा[ची परतफेड 
करÖयासाठȤ देशातील कायɮयांनुसार एक पǐरभाͪषत ĤͩĐया अवलंबलȣ जाईल. या ĤͩĐयेत Ēाहकाला 
नोटȣस पाठवून ͩकंवा वैयिÈतक भेटȣ देऊन आͨण/ͩकंवा जर काहȣ असेल तर ती परतफेड कǾन 
आठवण कǾन देणे समाͪवçट असेल. 
 
ब) याåयǓतǐरÈत, कज[ ͩकंवा सुर¢ा संबंͬ धत कागदपğात मालमƣेच े सुर¢ा åयाज आͨण/ͩकंवा 
पुनता[Þदȣ लागू करÖयासाठȤÍया अटȣ आͨण शतȸ èपçटपणे नमूद केãया पाǑहजेत. पारदश[कता 
सǓुनिæचत करÖयासाठȤ, वरȣल अटȣंमÚये पुढȣल गोçटȣंचा समावेश असेल: 
i. ताबा घेÖयापूवȸ सूचना कालावधी; 
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ii. Ïया पǐरिèथतीत सचूना कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 
iii. सरु¢ा ताÞयात घेÖयाची ĤͩĐया; 
iv. मालमƣा/मालमƣेÍया ͪवĐȧ/ͧललावापूवȸ Ēाहकाला कजा[ची परतफेड करÖयाची अǓंतम संधी 
देÖयाची तरतूद; 
v. Ēाहकांना ताÞयात देÖयाची ĤͩĐया; आͨण 
vi. मालमƣा/मालमƣेÍया ͪवĐȧ/ͧललावाची ĤͩĐया. 
 
क) कज[ वसूल करÖयाÍया बाबतीत, कंपनी ͩ कंवा Ǔतच ेएजंट केवळ कायदेशीर आͨण कायदेशीरǐर×या 
उपलÞध असलेãया उपाययोजनांचा अवलंब करतील आͨण कज[ वसूल करÖयाÍया Ĥय×नात 
कोण×याहȣ åयÈतीͪवǽɮध कोण×याहȣ Ĥकारची, मौͨखक ͩकंवा शारȣǐरक, धमकȧ ͩकंवा छळ करणार 
नाहȣत, ÏयामÚये साव[जǓनकǐर×या अपमाǓनत करÖयाÍया उɮदेशाने ͩकंवा कज[दाराÍंया कुटंुबातील 
सदèयाÍंया, पंचांÍया आͨण ͧमğाÍंया गोपनीयतते घुसखोरȣ करÖयाÍया उɮदेशाने केलेलȣ कृती, 
मोबाईलवर ͩकंवा सोशल मीͫडयाɮवारे अनुͬ चत संदेश पाठवण,े धमकȧ देणारे आͨण/ͩकंवा Ǔननावी 
कॉल करण,े थकȧत कजा[Íया वसलुȣसाठȤ सकाळी ८:०० वाजÖयापूवȸ आͨण सÚंयाकाळी ७:०० 
वाजेनंतर कज[दाराला आͨण/ͩकंवा कज[दाराला सतत कॉल करण,े खोटे आͨण Ǒदशाभूल करणारे 
Ǔनवेदन करणे आͨण कज[ वसूल करÖयासाठȤ ताकदȣचा वापर करणे इ×यादȣंचा समावेश आहे. 
 
कंपनी सव[ Ĥय×न करेल जेणेकǾन ǓतÍया कम[चाâयांना Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार 
करÖयासाठȤ पुरेसे Ĥͧशͯ¢त केले जाईल. 
 
ड) वरȣलĤमाणे, कंपनीÍया अͬधकृत कम[चाâयानंी Ēाहकांकडून देणी वसूल करताना/वसुलȣ करताना 
पाळलȣ जाणारȣ आचारसंǑहता कंपनीÍया वेबसाइटवर Ĥदान केलȣ आहे. 
 
४. सामाÛय 

अ) कज[ कराराÍया अटȣ आͨण शतɘमÚये Ǒदलेãया उɮदेशांͧशवाय (कज[दाराने आधी उघड न केलेलȣ 
माǑहती कंपनीÍया Ǔनदश[नास आãयाͧशवाय) कज[दाराÍया कारभारात कंपनी हèत¢ेप करÖयापासून 
परावƣृ करेल. 
ब) कज[दाराकडून कज[दाराच ेखाते हèतांतǐरत करÖयाची ͪवनंती ͧमळाãयास, ͪवनंती ͧमळाãयाÍया 
तारखेपासून २१ (एकवीस) ǑदवसाÍंया आत संमती ͩकंवा अÛयथा àहणजेच कंपनीचा आ¢ेप, जर 
असेल तर, कळवावा. असे हèतांतरण कायɮयानसुार पारदश[क कराराÍया अटȣंनुसार केले जाईल. 
क) कज[ वसूलȣÍया बाबतीत, कंपनी अनावæयक छळ करणार नाहȣ जसे कȧ ͪवषम वेळेत कज[दारांना 
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सतत ğास देणे, कज[ वसूल करÖयासाठȤ ताकदȣचा वापर करणे इ×यादȣ. 
ड) Ēाहक संर¢णाच ेउपाय àहणून आͨण बँका आͨण एनबीएफसीÍया कज[दारांकडून ͪ वͪवध कजाɍÍया 
ĤीपेमɅटबाबत एकǾपता आणÖयासाठȤ, कंपनी वैयिÈतक कज[दारांना मंजूर केलेãया सव[ ÝलोǑटगं 
रेट टम[ लोनवर फोरÈलोजर शुãक/Ĥी-पेमɅट दंड आकारणार नाहȣ. 
इ) शाखा काया[लय बंद झाãयास/èथलांतǐरत झाãयास बीआरएमपी कज[दाराला कळवेल. 
 
5. ͪवपणन और उ×पाद तालमेल 
 

अ) सव[ जाǑहराती आͨण Ĥचारा×मक साǑह×य èपçट, वाजवी आͨण Ǒदशाभूल करणारे नसावे याची 
बीआरएमपी खाğी करेल. 

ब) बीआरएमपी Ēाहकांना अशा ĤकारÍया आͬथ[क उ×पादनाचंी संपूण[ Įेणी Ĥदान करेल ÏयासाठȤ 
Ēाहक पाğ आहे, यापैकȧ काहȣ उ×पादने/सेवा ×याÍंया èवतःÍया असतील; काहȣ इतर उ×पादने 
गटाची ͩकंवा सहयोगी कंपÛयांची असू शकतात आͨण Ïया कंपÛयाशंी बीआरएमपी ची åयवèथा 
असू शकते. 
क) ͪवͪवध ͪवƣीय सेवा, ͪवƣीय उ×पादन,े या उ×पादनाचंी Đॉस सेͧलगं कǾन ×याÍंया Ēाहकांना 
×याÍंयामÚये समÛवय आणÖयाचा बीआरएमपी चा Ĥय×न असेल. 
 
६. गोपनीयता 
 

अ) Ēाहकाने अͬधकृत केãयाͧशवाय बीआरएमपी सव[ वैयिÈतक माǑहती खाजगी आͨण गोपनीय 
ठेवेल. 
ब) बीआरएमपी खालȣल अपवादा×मक ĤकरणाåंयǓतǐरÈत समूहातील इतर कोण×याहȣ घटकाला 
åयवहार तपशील उघड करणार नाहȣ. 
i. जर बीआरएमपी ला वैधाǓनक ͩकंवा Ǔनयामक कायɮयांनुसार माǑहती Ĥदान करावी लागलȣ 
तर. 
ii. हȣ माǑहती उघड करÖयाचे जनतेचे कत[åय असेल तर. 
iii. जर ×याÍया ǑहतासाठȤ आàहाला हȣ माǑहती Ĥदान करÖयाची आवæयकता असेल (उदा. 
फसवणूक ĤǓतबंध). 
बीआरएमपी माकȶ ǑटगंÍया उɮदेशाने इतर कोणालाहȣ (समूह कंपÛयांसह) Ēाहकांची माǑहती 
देÖयासाठȤ या कारणाचा वापर करणार नाहȣ. 
iv. जर बीआरएमपी ने इतर उ×पादने ͩकंवा सेवा Ĥदान करÖयासाठȤ ×याÍंया गट/सहयोगी/संèथा 
ͩकंवा कंपÛयांना अशी माǑहती Ĥदान करÖयासाठȤ Ēाहकांची परवानगी (उदा. कज[ मंजूर करताना) 
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घेतलȣ असेल. 

७. तĐार Ǔनवारण यंğणा 
 

कंपनी सͬचव Įी. अͬधर कंुठावार, ईमेल पƣा: gro@brmp.co.in हे Ǔनçप¢ åयवहार संǑहतेअंतग[त 
तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ आहेत Ïयांना कंपनीͪवǽɮधÍया तĐारȣंचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ 
जनतेɮवारे संपक[  साधता येतो. कंपनीÍया ĒाहकाÍंया ǑहतासाठȤ, कंपनीने अनुसरण केलेãया तĐार 
Ǔनवारण यğंणेसह "तĐारȣ" वरȣल वरȣल माǑहती ǓतÍया शाखांमÚये Ĥदͧश[त केलȣ जाते. जर Ēाहक 
कंपनीकडे तĐार दाखल केãयापासून 30 ǑदवसाÍंया आत Ǔनराकरणावर समाधानी नसेल ͩकंवा 
कोणताहȣ Ǔनण[य ͧ मळाला नसेल, तर तो 'ǐरझåह[ बकँ-एकाि×मक लोकपाल योजना 2021' ("योजना") 
नुसार, आरबीआय लोकपालाकडे अपील कǾ शकतो, Ïयाची एक Ĥत कंपनीÍया वेबसाइटवर 
(brmp.co.in) अपलोड करÖयात आलȣ आहे. 
 
८. आकारलेãया åयाजदराच ेǓनयमन: 
 

अ) कंपनीने कज[ आͨण कजा[वरȣल åयाजदर Ǔनिæचत करÖयासाठȤ, ĤͩĐया करÖयासाठȤ आͨण इतर 
शãुकांसाठȤ Ǔनधीची ͩकंमत, मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम इ×यादȣ संबंͬधत घटकांचा ͪवचार 
कǾन åयाजदर मॉडेल èवीकारले आहे. åयाजदर आͨण जोखीम Įेणीबɮध करÖयाचा ͸िçटकोन 
आͨण कज[दारांÍया वेगवेगäया Įेणींना वेगवेगळे åयाजदर आकारÖयाच े तक[  कज[दाराला ͩकंवा 
Ēाहकांना अज[ फॉम[मÚये उघड केले पाǑहजेत आͨण मंजुरȣ पğात èपçटपणे कळवले पाǑहजेत. 
 
ब) åयाजदर वाͪष[क दर असेल जेणेकǾन कज[दाराला खा×यावर आकारले जाणारे नेमके दर माǑहत 
असतील. 
 
क) कंपनी मंडळ åयाजदर आͨण ĤͩĐया आͨण इतर शुãक Ǔनिæचत करÖयासाठȤ योÊय अतंग[त 
तǂवे आͨण ĤͩĐया Ǔनिæचत करेल. 
 
९. वेबसाइटवर होिèटंग 
 

ͪवͪवध भागधारकांÍया माǑहतीसाठȤ कंपनीÍया वेबसाइटवर èथाǓनक भाषांमÚये उͬचत åयवहार 
सǑंहता पोèट केलȣ जाईल. 
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१०. फोस[ मॅÏयोर 
 

बीआरएमपी ने Ǒदलेãया आͨण Ǒदलेãया ͪवͪवध वचनबɮधता सामाÛय ऑपरेǑटगं वातावरणात लागू 
आहेत. अĤ×याͧशत घटना Íया Ĥसंगी, बीआरएमपी ĒाहकाÍंया, इतर भागधारकांÍया आͨण 
सव[साधारणपणे जनतेÍया संपूण[ समाधानासाठȤ FPC अंतग[त वचनबɮधता पूण[ कǾ शकणार नाहȣ. 

११. पुनरावलोकन 

कंपनी वेळोवेळी आवæयकतेनुसार, ǓतÍया èवतःÍया अनुभवाÍया आͨण या संदभा[त आरबीआयने 
जारȣ केलेãया नवीन माग[दश[क तǂवांÍया आधारे, आवæयक असãयास, फेअर ĤॅिÈटस कोडचे 
पुनरावलोकन आͨण पǐरçकरण करेल. 

जर कोण×याहȣ वेळी या कोड आͨण संबंͬधत अͬधकाâयांनी जारȣ केलेãया कोण×याहȣ Ǔनयम, Ǔनयम, 
माग[दश[क तǂव,े अͬधसूचना, èपçटȣकरणे, पǐरपğके, माèटर पǐरपğके/ǓनदȶशांमÚये ("Ǔनयामक 
तरतुदȣ") अथ[ लावणे/माǑहतीचा संघष[ उɮभवला, तर Ǔनयामक तरतुदȣंच ेअथ[ लावणे Ĥचͧलत राहȣल. 
Ǔनयामक तरतुदȣंमÚये कोण×याहȣ सुधारणा(ने) आͨण/ͩकंवा èपçटȣकरण(ने) झाãयास, Ǔनयामक 
तरतुदȣंनुसार ǓनǑद[çट केलेãया Ĥभावी तारखेपासून या कोडमÚये ×यानुसार सुधारणा केलȣ जाईल. 
 

 
***पॉͧलसी दèतऐवजाचा शेवट*** 


