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1. पįरचय 
 
बीआरएमपी लीिजंग एंड फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (िजसे आगे 'कंपनी' या 'बीआरएमपी' कहा जाएगा), एक 
गैर-जमा लेने वाली गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी ('एनबीएफसी') है जो भारतीय įरजवŊ बœक ('आरबीआई') के 
साथ िविधवत पंजीकृत है और िनवेश और Ţेिडट कंपनी ('आईसीसी') के ŝप मŐ बेस लेयर ŵेणी के अंतगŊत 
आती है। 
 

यह िन˃Ɨ ʩवहार संिहता ("एफपीसी" या "संिहता") "एनबीएफसी के िलए िन˃Ɨ ʩवहार संिहता संबंधी 
िदशािनदőश", माːर िनदőश - भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - पैमाना आधाįरत िविनयमन) 
िनदőश, 2023 और आरबीआई के अɊ Ůासंिगक पįरपũो ं(समय-समय पर जारी और अȨतन) के अनुपालन 
मŐ तैयार की गई है और इसका उȞेʴ उधारकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा अपनाई गई Ůथाओ ंका एक Ůभावी 
अवलोकन Ůदान करना और उधारकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा Ůदान की जाने वाली िवȅीय सुिवधाओ ंऔर 
सेवाओ ंके संबंध मŐ सूिचत िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाना है। यह संिहता कंपनी Ȫारा Ůदान िकए जाने वाले सभी 
Ůकार के ऋण उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है। 

 
अतः , उƅ िनदőशो ंके अनुपालन मŐ, इस संिहता को कंपनी के बोडŊ Ȫारा समय-समय पर तैयार, अनुमोिदत 
और समीƗा की गई है। कंपनी हर समय सवŖȅम ʩावसाियक और Ťाहक सेवा Ůथाओ ंको अपनाएगी और 
आवʴकतानुसार इस संिहता मŐ उिचत संशोधन करेगी। 
 
इसे देखते Šए कंपनी ने अपने उधारकताŊओ ंके साथ ʩावसाियक लेन-देन मŐ पारदिशŊता Ůदान करने के 
िलए इस संिहता को अपनाया है। 
 
िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (एफपीसी) का उȞेʴ िनɻिलİखत Ɨेũो ंको शािमल करना है: 
1) ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण 
2) ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
3) ऋणो ंका िवतरण, िनयम और शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत 
4) सामाɊ Ůावधान और 
5) िशकायत िनवारण तंũ 
 

2. उȞेʴ 
 
इस कोड के िवकास के पीछे Ůाथिमक उȞेʴ हœ: 

 
(क) Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय िन˃Ɨ ʩवहार सुिनिʮत करना और Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत 
करके अǅे, िन˃Ɨ और िवʷसनीय ʩवहारो ंको बढ़ावा देना; 
 
(ख) Ťाहको ंको उȋाद की बेहतर समझ Ůदान करने और सूिचत िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाने हेतु अिधक 
पारदिशŊता सुिनिʮत करना; 
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(ग) यह सुिनिʮत करना िक उधारकताŊओ ं को लेनदेन करने से पहले उनके िवचाराथŊ Ůदान िकए गए 
उȋादो/ंसेवाओ ंके िनयमो ंऔर शतŘ के बारे मŐ ʩापक ŝप से सूिचत िकया जाए; 
 
(घ) Ůदान की गई सुिवधा के िनयमो ंऔर शतŘ के अनुŝप, उधारकताŊओ ंके खातो ंकी िन˃Ɨ और पारदशŎ 
तरीके से िनगरानी और Ůशासन करना; 
 
ङ) जहाँ आवʴक हो, वहाँ कानून की उिचत ŮिŢया का पालन करके वसूली और ŮवतŊन िकया जाता है। 

च) िन˃Ɨ ʩवहारो ंसे संबंिधत भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िनधाŊįरत लागू िविनयमो ंका अनुपालन सुिनिʮत 
करना। 
 

3. Ůमुख ŮितबȠताएँ 

3.1 ऋण Ůाɑ करने के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 

क) ऋण आवेदन पũ मŐ उधारकताŊ के िहतो ंको Ůभािवत करने वाली आवʴक जानकारी शािमल होगी, तािक 
अɊ एनबीएफसी Ȫारा Ůˑुत िनयमो ंऔर शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और भावी उधारकताŊ 
Ȫारा एक सूिचत िनणŊय िलया जा सके। 

ख) ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन पũ के साथ जमा िकए जाने वाले आवʴक दˑावेज़ो ंका उʟेख होगा/हो 
सकता है। 

ग) ऋण आवेदन पũ और Ťाहक को जारी िकए जाने वाले s ीकृित पũ/टमŊ शीट/एमआईडी (सबसे महȕपूणŊ 
दˑावेज़), मुƥ तȚ पũ मŐ जोİखमो ंके वगŎकरण के ̊िʼकोण और िविभɄ ŵेिणयो ंके भावी उधारकताŊओ ं
से अलग-अलग ɯाज दरŐ  वसूलने के औिचȑ का खुलासा िकया जाएगा और इसे कंपनी की वेबसाइट पर भी 
उपलɩ कराया जाएगा। ɯाज दरो ंमŐ पįरवतŊन होने पर जानकारी को अȨतन िकया जाएगा। 

घ) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती देने की एक Ůणाली िवकिसत करेगी। अिधमानतः , पावती 
मŐ ऋण आवेदनो ंके िनपटान की समय-सीमा भी दशाŊई जाएगी। यिद कंपनी उधारकताŊ को ऋण Ůदान नही ं
कर पाती है, तो अˢीकृित के कारण सिहत उधारकताŊ को इसकी सूचना दी जाएगी। 

ङ) ऋण आवेदन पũ मŐ ̇ ʼ ŝप से वह जानकारी दी जाएगी जो कंपनी को केवाईसी मानदंडो ंको पूरा करने 
और कानूनी एवं िनयामक आवʴकताओ ंका पालन करने के िलए Ťाहक से एकũ करने की आवʴकता 
है। आवʴकता पड़ने पर कंपनी अितįरƅ जानकारी का अनुरोध कर सकती है। 

च) कंपनी अपने ऋण उȋाद सभी योƶ उधारकताŊओ ंको उपलɩ कराएगी और ऋण देने के मामले मŐ िलंग, 
जाित और धमŊ के आधार पर कोई भेदभाव नही ंकरेगी। हालाँिक, यह कंपनी को समाज के िविभɄ वगŘ के 
िलए बनाई गई योजनाओ ंमŐ भाग लेने से नही ंरोकता है। 

छ) जब िकसी ʩİƅ को ऋण का गारंटर माना जाता है, तो कंपनी उसे पावती के तहत िनɻिलİखत सूचना 
देगी। 

- गारंटी पũ/िवलेख िजसमŐ गारंटर के ŝप मŐ देयता की शतŒ बताई गई हो ं

- उधारकताŊ Ȫारा ऋण चुकाने मŐ कोई चूक, िजसके िलए वह गारंटर है। 
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ज) उधारकताŊ के साथ सभी संवाद ˕ानीय भाषा या संभािवत उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ 
होगें। 

झ) सभी Ůकार से पूणŊ िकए गए Ůȑेक ऋण आवेदन की हमारे शाखा कायाŊलयो ंऔर अिधकृत किमŊयो ंȪारा 
िविधवत पावती दी जाएगी। सभी Ůकार से पूणŊ िकए गए ऋण आवेदनो ंके िनपटान के िलए टनŊअराउंड समय 
(टीएटी) उȋाद टीएटी अनुसूची के अनुसार होगा। सभी पूणŊ फाइलो ंके िलए, सभी डेटा और मूʞांकन पूरा 
होने के बाद अिधकतम टीएटी अिधकतम 30 िदन होगा। ऋण आवेदनो ंके िनपटान की समय-सीमा Ťाहक 
को बताई जाएगी। 

3.2 ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 

कंपनी अपने जोİखम-आधाįरत ̊िʼकोण और ऋण नीितयो ं को ȯान मŐ रखते Šए ऋण आवेदनो ं का 
मूʞांकन करेगी। 
 
ऋण ˢीकृित के मामले मŐ, ˢीकृित पũ मŐ ˢीकृत ऋण रािश के साथ-साथ वािषŊक ɯाज दर और उसके 
आवेदन की िविध सिहत िनयम व शतŒ शािमल होगंी। बीआरएमपी ऋण समझौते मŐ देर से पुनभुŊगतान के 
िलए लगाए जाने वाले दंडाȏक ɯाज का उʟेख मोटे अƗरो ंमŐ करेगा और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंव 
शतŘ की ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखेगा। 
 
ɯाज और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण के िलए उपयुƅ आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएँ िनधाŊįरत की जाएँगी 
और ʩावसाियक आवʴकताओ,ं िनयामक और Ťाहक भावनाओ,ं बाजार Ůथाओ ंआिद को ȯान मŐ रखते 
Šए उनकी समीƗा की जाएगी। उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनयमो ंव शतŘ की s ीकृित कंपनी Ȫारा अपने įरकॉडŊ 
मŐ सुरिƗत रखी जाएगी। कंपनी Ťाहक Ȫारा ऋण िवतरण के समय उधारकताŊ को अनुसूची(ओ)ं और 
अनुलưको ंसिहत ऋण समझौते की Ůित Ůदान करेगी। 
 
3.3 िनयम एवं शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण िवतरण. 

क) कंपनी, संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ-भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ 
िकसी भी बदलाव की सूचना उधारकताŊ को देगी। बीआरएमपी यह भी सुिनिʮत करेगा िक ɯाज दरो ंऔर 
शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से ही लागू हो।ं इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ ऋण समझौते मŐ शािमल 
की जाएगी। 

ख) ऋण की देर से चुकौती के िलए कंपनी Ȫारा लगाए जाने वाले दंडाȏक ɯाज का उʟेख ऋण 
समझौते/ˢीकृित पũ मŐ उिचत ŝप से िकया जाएगा। 

ग) समझौते के तहत भुगतान या िन˃ादन को वापस लेने/तेज करने या अितįरƅ Ůितभूितयो/ंसंपाि Ŋ̫क की 
मांग करने का िनणŊय ऋण समझौते के अनुŝप होगा। 

घ) ऋण समझौते मŐ पुनः  कɶा करने का एक अंतिनŊिहत Ůावधान होगा और इसमŐ कɶा लेने से पहले नोिटस 
अविध, िजन पįरİ˕ितयो ंमŐ नोिटस अविध को माफ िकया जा सकता है, Ůितभूित पर कɶा लेने की ŮिŢया, 
संपिȅ/पįरसंपिȅयो ंकी िबŢी/नीलामी से पहले ऋणदाता को ऋण चुकाने का अंितम अवसर देने का Ůावधान, 
ऋणदाता को पुनः  कɶा देने की ŮिŢया और संपिȅ/पįरसंपिȅयो ंकी िबŢी/नीलामी की ŮिŢया से संबंिधत 
Ůावधान भी शािमल होगें। 
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ङ) कंपनी सभी बकाया रािश के भुगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयो ंको जारी 
कर देगी, बशतő िक बीआरएमपी का ऋणदाता के िवŜȠ िकसी अɊ दावे के िलए कोई वैध अिधकार या 
Ťहणािधकार हो। यिद इस तरह के सेट-ऑफ अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो ऋणदाता को शेष दावो ं
के बारे मŐ पूरी जानकारी और उन शतŘ के बारे मŐ सूचना दी जाएगी िजनके तहत कंपनी संबंिधत दावे के 
िनपटारे/भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको अपने पास रखने की हकदार है। 

च) ऋण के साथ-साथ अɊ देय रािश, यिद कोई हो, का पूणŊ और अंितम भुगतान होने की İ˕ित मŐ, कंपनी 
Ȫारा उधारकताŊ/Ťाहक से अनुरोध Ůाɑ होने की ितिथ से 30 िदनो ं के भीतर "कोई बकाया रािश नही"ं 
Ůमाणपũ जारी िकया जाएगा। 

छ) ऋण के संबंध मŐ सभी सूचनाएं, पũाचार Ťाहक Ȫारा ऋण आवेदन पũ मŐ चुनी गई भाषा मŐ िकए जाएँगे। 

ह) ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ: 

i. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िवलंिबत भुगतान के िलए दंडाȏक शुʋ का मुƥ तȚ पũक सिहत 
अनुबंध मŐ उिचत ŝप से उʟेख िकया गया है। 

ii. कंपनी दंडाȏक शुʋ के बदले ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ घटक नही ंजोड़ेगी। 

iii. दंडाȏक शुʋ की माũा उिचत होगी और िकसी िवशेष ऋण/उȋाद ŵेणी के भीतर भेदभाव िकए िबना 
ऋण अनुबंध के भौितक िनयमो ंऔर शतŘ के गैर-अनुपालन के अनुŝप होगी। 

iv. 'ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ं के िलए ʩİƅगत उधारकताŊओ'ं को ˢीकृत ऋणो ं के मामले मŐ 
दंडाȏक शुʋ, भौितक िनयमो ंऔर शतŘ के समान गैर-अनुपालन के िलए गैर-ʩİƅगत उधारकताŊओ ंपर 
लागू दंडाȏक शुʋ से अिधक नही ंहोगा। 

v. दंडाȏक शुʋ की माũा और कारण कंपनी Ȫारा ऋण अनुबंध और मुƥ तȚ िववरण (KFS) मŐ Ťाहको ं
के समƗ ˙ʼ ŝप से Ůकट िकए जाएँगे, और कंपनी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकए जाएँगे। 

vi. जब भी ऋण की शतŘ का पालन न करने के बारे मŐ उधारकताŊओ ंको अनु˝ारक भेजे जाएँगे, तो लागू 
दंडाȏक शुʋो ंकी सूचना दी जाएगी। इसके अलावा, दंडाȏक शुʋ लगाए जाने के िकसी भी मामले और 
उसके कारण की भी सूचना दी जाएगी। 

 
3.4 संिवतरण के बाद की Ůथाएँ: 
 
क) ऋण समझौते के तहत भुगतान वापस लेने/तेजी से करने या अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग करने का कोई 
भी िनणŊय, ऋण समझौते के अनुŝप Ťाहक को सूचना देने के बाद िलया जाएगा।  

ख) कंपनी सभी बकाया रािश के भुगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली होने पर सभी 
Ůितभूितयो/ंसंपाि Ŋ̫को ंको छोड़ देगी, बशतő िक कंपनी के पास Ťाहक के िवŜȠ िकसी अɊ दावे के िलए कोई 
वैध अिधकार या Ťहणािधकार हो। यिद इस तरह के सेट-ऑफ अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो Ťाहक 
को शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूरी जानकारी के साथ इसकी सूचना दी जाएगी िजनके तहत कंपनी 
संबंिधत दावे के िनपटारे/भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको अपने पास रखने की हकदार है। 
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3.5 िजʃेदार ऋण आचरण 

भिवˈ मŐ Ťाहको ंकी िशकायतो ंऔर िववादो ंसे बचने के िलए, कंपनी पूणŊ पुनभुŊगतान Ůाɑ होने और ऋण 
खाता बंद होने पर चल/अचल संपिȅ के दˑावेज़ जारी करने मŐ सवŖȅम Ůथाओ ंको अपनाएगी। 

क) कंपनी ऋण खाते के पूणŊ पुनभुŊगतान/िनपटान की ितिथ से 30 िदनो ंकी अविध के भीतर सभी मूल 
चल/अचल संपिȅ दˑावेज़ जारी करेगी और िकसी भी रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत शुʋ हटाएगी। 

ख) उधारकताŊ को अपनी पसंद के अनुसार, मूल चल/अचल संपिȅ के दˑावेज़ या तो उस बœिकंग 
आउटलेट/शाखा से, जहाँ ऋण खाता सेवा Ůदान की गई थी, या कंपनी के िकसी अɊ कायाŊलय से, जहाँ 
दˑावेज़ उपलɩ हो,ं Ůाɑ करने का िवकʙ िदया जाएगा। 

ग) मूल चल/अचल संपिȅ के दˑावेज़ो ंकी वापसी की समय-सीमा और ˕ान Ůभावी ितिथ को या उसके 
बाद जारी िकए गए ऋण ˢीकृित पũो ंमŐ उİʟİखत िकया जाएगा। 

घ) एकमाũ उधारकताŊ या संयुƅ उधारकताŊओ ं की मृȑु की आकİ˝क घटना से िनपटने के िलए, 
एनबीएफसी के पास कानूनी उȅरािधकाįरयो ंको मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी के िलए एक 
सुʩवİ˕त ŮिŢया होगी। 

 
3.6 समान मािसक िकˑो ं(ईएमआई) आधाįरत ऋणो ंपर ɢोिटंग ɯाज दर का पुनिनŊधाŊरण: 
 
क) कंपनी ईएमआई आधाįरत ɢोिटंग रेट ऋणो ंकी ˢीकृित के समय उधारकताŊओ ंकी पुनभुŊगतान Ɨमता 
पर िवचार करेगी तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक ऋण की अविध के दौरान ɯाज दरो ंमŐ संभािवत 
वृİȠ की İ˕ित मŐ, अविध बढ़ाने और/या ईएमआई बढ़ाने के िलए पयाŊɑ हेडŝम/मािजŊन उपलɩ हो। 
कंपनी ने कायाŊɋयन और अनुपालन हेतु िनɻिलİखत आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए एक उपयुƅ 
नीितगत ढाँचा तैयार िकया है: 
 
i. ˢीकृित के समय, कंपनी उधारकताŊओ ंको ऋण पर ɯाज दर मŐ पįरवतŊन के संभािवत Ůभाव के बारे मŐ 
˙ʼ ŝप से सूिचत करेगी, िजससे ईएमआई और/या अविध या दोनो ंमŐ पįरवतŊन हो सकता है। इसके बाद, 
उपरोƅ के कारण ईएमआई/अविध या दोनो ंमŐ िकसी भी वृİȠ के बारे मŐ उधारकताŊ को उिचत माȯम से 
तुरंत सूिचत िकया जाएगा। 
 
ii. ɯाज दरो ंके पुनिनŊधाŊरण के समय, कंपनी उधारकताŊओ ंको अपनी बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित के अनुसार 
एक िनिʮत दर पर İˢच करने का िवकʙ Ůदान करेगी। नीित, अɊ बातो ंके साथ-साथ, यह भी िनिदŊʼ 
कर सकती है िक ऋणदाता को ऋण की अविध के दौरान िकतनी बार İˢच करने की अनुमित होगी। 
 
iii. उधारकताŊओ ंको (क) ईएमआई मŐ वृİȠ या अविध मŐ वृİȠ या दोनो ंिवकʙो ंके संयोजन का िवकʙ 
चुनने का िवकʙ भी िदया जाएगा; और (ख) ऋण की अविध के दौरान िकसी भी समय आंिशक या पूणŊ ŝप 
से पूवŊ भुगतान करने का िवकʙ भी िदया जाएगा। फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान दंड का अिधरोपण मौजूदा 
िनदőशो ंके अधीन होगा। 
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iv. ऋणो ंको ɢोिटंग से िफƝ रेट मŐ बदलने के िलए सभी लागू शुʋ और उपरोƅ िवकʙो ंके Ůयोग 
से संबंिधत कोई भी अɊ सेवा शुʋ/Ůशासिनक लागत, ˢीकृित पũ मŐ और कंपनी Ȫारा समय-समय पर 
ऐसे शुʋो/ंलागतो ंमŐ संशोधन के समय पारदशŎ ŝप से Ůकट की जाएगी। 
 
v. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɢोिटंग रेट ऋण के मामले मŐ अविध मŐ वृİȠ के पįरणामˢŝप ऋणाȏक 
पįरशोधन न हो। 
 
vi. कंपनी Ůȑेक ितमाही के अंत मŐ, उिचत माȯमो ंसे, उधारकताŊओ ंके साथ एक िववरण साझा/उपलɩ 
कराएगी, िजसमŐ कम से कम, अब तक वसूले गए मूलधन और ɯाज, ईएमआई रािश, शेष ईएमआई की 
संƥा और ऋण की पूरी अविध के िलए वािषŊक ɯाज दर/वािषŊक Ůितशत दर (एपीआर) का उʟेख होगा। 
कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िववरण सरल हो ंऔर उधारकताŊ को आसानी से समझ मŐ आ जाएँ। 
 
ख) समान मािसक िकˑ ऋणो ंके अलावा, ये िनदőश, यथावʴक पįरवतŊनो ंसिहत, िविभɄ आविधकताओ ं
वाले सभी समान िकˑ-आधाįरत ऋणो ंपर भी लागू होगें। 

3.7 ऋणो ंकी वसूली 

क) Ťाहक को ऋण देते समय, बीआरएमपी Ťाहक को िकʱ रािश, अविध, बाउंस शुʋ, दंडाȏक ɯाज, 
दंडाȏक शुʋ और पुनभुŊगतान की आविधकता सिहत पुनभुŊगतान ŮिŢया समझाएगा। हालाँिक, यिद 
Ťाहक पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता है, तो ऋण बकाया रािश की वसूली के िलए देश के कानूनो ं
के अनुसार एक िनधाŊįरत ŮिŢया का पालन िकया जाएगा। इस ŮिŢया मŐ Ťाहक को नोिटस भेजकर या 
ʩİƅगत ŝप से जाकर याद िदलाना और/या यिद कोई हो, तो सुरƗा रािश वापस लेना शािमल होगा। 
 
ख) इसके अितįरƅ, ऋण या Ůितभूित संबंधी दˑावेज़ मŐ Ůितभूित िहत लागू करने और/या संपाि Ŋ̫क संपिȅ 
पर पुनः  कɶा करने की शतŘ का ˙ʼ ŝप से उʟेख िकया जाएगा। पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए, 
उƅ शतŘ मŐ िनɻिलİखत का उʟेख होगा: 
i. कɶा लेने से पहले सूचना अविध; 
ii. वे पįरİ˕ितयाँ िजनके तहत सूचना अविध मŐ छूट दी जा सकती है; 
iii. Ůितभूित पर कɶा लेने की ŮिŢया; 
iv. संपिȅ/पįरसंपिȅयो ंकी िबŢी/नीलामी से पहले Ťाहक को ऋण चुकाने का अंितम अवसर िदए जाने का 
Ůावधान; 
v. Ťाहक को पुनः  कɶा देने की ŮिŢया; और 
vi. संपिȅ/पįरसंपिȅयो ंकी िबŢी/नीलामी की ŮिŢया। 
 
ग) ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, कंपनी या उसके एजŐट केवल उɎी ंउपायो ंका सहारा लŐगे जो कानूनी और 
वैध ŝप से उनके िलए उपलɩ हœ और ऋण वसूली के Ůयासो ंमŐ िकसी भी ʩİƅ के İखलाफ मौİखक या 
शारीįरक ŝप से िकसी भी Ůकार की धमकी या उȋीड़न का सहारा नही ंलŐगे, िजसमŐ सावŊजिनक ŝप से 
अपमािनत करने या देनदारो ंके पįरवार के सद˟ो,ं रेफरी और दोˑो ंकी गोपनीयता मŐ दखल देने के इरादे 
से िकए गए कायŊ, मोबाइल पर या सोशल मीिडया के माȯम से अनुिचत संदेश भेजना, धमकी भरे और/या 
गुमनाम कॉल करना, उधारकताŊ को लगातार कॉल करना और/या उधारकताŊ को अितदेय ऋणो ंकी वसूली 
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के िलए सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, झठेू और űामक Ůितिनिधȕ 
करना शािमल है, और ऋणो ंकी वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग नही ंकरŐ गे, आिद। 
 
कंपनी यह सुिनिʮत करने का पूरा Ůयास करेगी िक उसके कमŊचारी Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार 
करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत हो।ं 
 
घ) उपयुŊƅ के अनुŝप, कंपनी के अिधकृत कािमŊको ंȪारा Ťाहको ंसे बकाया रािश के संŤहण/वसूली के 
दौरान पालन की जाने वाली आचार संिहता कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ कराई गई है। 
 
4. सामाɊ 

क) कंपनी ऋण समझौते की शतŘ और िनयमो ंमŐ उİʟİखत उȞेʴो ंको छोड़कर, ऋणदाता के मामलो ंमŐ 
हˑƗेप करने से बचेगी (जब तक िक ऋणदाता Ȫारा पूवŊ मŐ Ůकट न की गई कोई जानकारी कंपनी के संǒान 
मŐ न आ गई हो)। 

ख) ऋणदाता से ऋणदाता खाते के हˑांतरण हेतु अनुरोध Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ, कंपनी की सहमित या 
अɊथा, अथाŊत आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाİɑ की ितिथ से 21 (इſीस) िदनो ंके भीतर सूिचत की 
जानी चािहए। ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

ग) ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न जैसे िक ऋणदाताओ ंको बार-बार परेशान करना, 
ऋण वसूली के िलए बाŠबल का Ůयोग आिद का सहारा नही ंलेगी। 

घ) Ťाहक सुरƗा के उपाय के ŝप मŐ और बœको ंतथा गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंके ऋणदाताओ ंȪारा 
िविभɄ ऋणो ंके पूवŊ भुगतान के संबंध मŐ एकŝपता लाने के िलए, कंपनी ʩİƅगत ऋणदाताओ ंको s ीकृत 
सभी अ˕ायी दर वाले साविध ऋणो ंपर फौजदारी शुʋ/पूवŊ भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 

ई) बीआरएमपी अपने शाखा कायाŊलय के बंद होने/˕ानांतįरत होने की İ˕ित मŐ उधारकताŊ को सूिचत 
करेगा। 

 
5. िवपणन और उȋाद तालमेल 

क) बीआरएमपी यह सुिनिʮत करेगा िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ, िन˃Ɨ और űामक न हो।ं 

ख) बीआरएमपी Ťाहको ंको िवȅीय उȋादो ंकी एक पूरी ŵंृखला Ůदान करेगा िजसके िलए Ťाहक पाũ होगें। 
इनमŐ से कुछ उȋाद/सेवाएँ उसके अपने उȋाद होगें; कुछ अɊ उȋाद समूह या सहयोगी कंपिनयो ंऔर 
उन कंपिनयो ंके उȋाद हो सकते हœ िजनके साथ बीआरएमपी की ʩव˕ा हो सकती है। 

ग) बीआरएमपी का Ůयास होगा िक वह अपने Ťाहको ंको इन उȋादो ंकी Ţॉस-सेिलंग करके िविभɄ िवȅीय 
सेवाओ ंऔर िवȅीय उȋादो ंके बीच तालमेल ˕ािपत करे। 
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6. गोपनीयता 

क) जब तक Ťाहक Ȫारा अिधकृत न िकया जाए, बीआरएमपी सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और 
गोपनीय मानेगा।  

ख) बीआरएमपी िनɻिलİखत अपवादाȏक मामलो ंको छोड़कर, समूह के भीतर िकसी अɊ सं˕ा को 
लेनदेन का िववरण नही ंबताएगा। 

i. यिद बीआरएमपीको वैधािनक या िनयामक कानूनो ंके तहत जानकारी Ůदान करनी हो।  

ii. यिद जनता के Ůित यह जानकारी Ůकट करना उनका कतŊʩ हो। 

iii. यिद उनके िहत मŐ हमŐ यह जानकारी Ůदान करना आवʴक हो (जैसे धोखाधड़ी की रोकथाम)। 
बीआरएमपी इस कारण का उपयोग िवपणन उȞेʴ से Ťाहको ंके बारे मŐ जानकारी िकसी अɊ ʩİƅ 
(समूह कंपिनयो ंसिहत) को देने के िलए नही ंकरेगा।  
iv. यिद बीआरएमपी ने अɊ उȋाद या सेवाएँ Ůदान करने के िलए अपने समूह/सहयोिगयो/ंसं˕ाओ ंया 
कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी Ůदान करने के िलए Ťाहको ंकी अनुमित ली हो (उदाहरण के िलए ऋण s ीकृित 
के समय)। 

 
7. िशकायत िनवारण तंũ 

ŵी अधीर कंुटावार, कंपनी सिचव, ईमेल पता: gro@brmp.co.in, िन˃Ɨ आचरण संिहता के अंतगŊत 
िशकायत िनवारण अिधकारी हœ, िजनसे कंपनी के िवŜȠ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता संपकŊ  कर 
सकती है। कंपनी के Ťाहको ं के लाभाथŊ, कंपनी Ȫारा अपनाई गई िशकायत िनवारण Ůणाली सिहत 
"िशकायतो"ं से संबंिधत उपरोƅ जानकारी उसकी शाखाओ ंमŐ ŮदिशŊत की जाती है। यिद Ťाहक समाधान 
से संतुʼ नही ंहै या कंपनी मŐ िशकायत दजŊ कराने के 30 िदनो ंके भीतर उसे कोई समाधान नही ंिमला है, तो 
वह 'įरज़वŊ बœक-एकीकृत लोकपाल योजना 2021' ("योजना") के अनुसार, िजसकी एक Ůित कंपनी की 
वेबसाइट (brmp.co.in) पर अपलोड की गई है, RBI लोकपाल के समƗ अपील कर सकता है। 

 
8. अिधकृत उȨम का उȨम: 

क) कंपनी ने ऋणो ंऔर अिŤमो ंपर ली जाने वाली ɯाज दर, Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण हेतु 
एक ɯाज दर मॉडल अपनाया है, िजसमŐ िनिधयो ंकी लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद जैसे 
Ůासंिगक कारको ंपर िवचार िकया जाएगा। ɯाज दर, जोİखम के वगŎकरण हेतु ̊िʼकोण और िविभɄ 
ŵेिणयो ंके उधारकताŊओ ंसे अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ का खुलासा उधारकताŊ या Ťाहक 
को आवेदन पũ मŐ िकया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

ख) ɯाज दर वािषŊकीकृत होगी तािक उधारकताŊ को खाते पर लगने वाली सटीक दरो ंकी जानकारी हो। 

ग) कंपनी का बोडŊ ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण तथा अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण हेतु उपयुƅ आंतįरक िसȠांतो ं
और ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करेगा। 

 



 

12 | P a g e  
 

9. वेबसाइट पर होİːंग 

िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट पर ˕ानीय भाषाओ ंमŐ िन˃Ɨ ʩवहार 
संिहता डाली जाएगी। 
 
10. अŮȑािशत घटना 

बीआरएमपी Ȫारा उİʟİखत और की गई िविभɄ ŮितबȠताएँ सामाɊ पįरचालन पįरवेश मŐ लागू होती हœ। 
अŮȑािशत घटना की İ˕ित मŐ, बीआरएमपी Ťाहक(Ťाहको)ं, अɊ िहतधारको ंऔर आम जनता की पूणŊ 
संतुिʼ के िलए एफपीसी के अंतगŊत अपनी ŮितबȠताओ ंको पूरा करने मŐ सƗम नही ंहोगा। 

11. समीƗा 

कंपनी अपने अनुभव और इस संबंध मŐ RBI Ȫारा जारी िकए जाने वाले नए िदशािनदőशो ं(यिद कोई हो)ं के 
आधार पर, आवʴकतानुसार समय-समय पर उिचत ʩवहार संिहता की समीƗा और पįरशोधन करेगी। 
 
यिद िकसी भी समय इस संिहता और संबंिधत Ůािधकाįरयो ं Ȫारा जारी िकसी भी िविनयम, िनयम, 
िदशािनदőश, अिधसूचना, ˙ʼीकरण, पįरपũ, माːर पįरपũ/िनदőश ("िनयामक Ůावधान") के बीच 
ʩाƥा/सूचना का कोई टकराव उȋɄ होता है, तो िनयामक Ůावधानो ंकी ʩाƥा ही माɊ होगी। िनयामक 
Ůावधानो ंमŐ िकसी भी संशोधन और/या ˙ʼीकरण के मामले मŐ, यह संिहता िनयामक Ůावधानो ंके अनुसार 
िनिदŊʼ Ůभावी ितिथ से तदनुसार संशोिधत मानी जाएगी। 
 

 
***पॉिलसी दˑावेज़ का अंत*** 

 
 


